CURSO DE ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD CIUDADANA

NOMBRE DEL CURSO

Especializacién en Seguridad Ciudadana y Comunitaria

FUNDAMENTACION DE CURSO

El Curso tiene por objeto entregar los conocimientos, que
permita a los alumnos desarrollar en mejor forma su importante
tarea de seguridad para su comunidad , proyectando la imagen
de la entidad edilicia a la cual pertenecen , mds cercana a los
ciudadanos.

Al final de la capacitacién los alumnos tendran las herramientas
del orden tedrico y practico, para otorgar a los ciudadanos y a la
comunidad en general, un Servicio Eficiente, Confiable, Oportuno

y Seguro.

AREAS

1.- LEGAL

1.1.- Legislacion de Seguridad Ciudadana
1.1.1.- Normas Penales
1.1.2.- Normas Procesal Penales

2.- ORGANIZACIONAL

2.1.- Departamento de Seguridad Ciudadana
2.1.1.- Mision y Funciones Estratégicas
2.1.2.- Perspectiva Interinstitucional y Multidisciplinaria

2.2.- Agentes de Seguridad Ciudadana

2.2.1.- El Agente de Seguridad Ciudadana

2.2.2.- Rol del Agente de Seguridad Ciudadana

2.2.3.- Funciones y Obligaciones del Agente de Seguridad Ciudadana

3.- TECNICA

3.1.- La Central de Televigilancia
3.1.1.- Rol del Operador de la Central de Televigilancia
3.1.2.- Funciones y Obligaciones del Operador de Televigilancia

4.- OPERATIVA

4.1.- Operaciones de Seguridad Ciudadana

4.1.1.- Procedimientos Rutinarios y de Emergencia

4.1.2.- Protocolos de Accion

4.1.3.- Interaccidn y Asistencia a los Ciudadano

4.1.4.- Interaccion con Organismos de Emergencia y Servicios

5.- APOYO

3.1.- Apoyo a las Operaciones de Seguridad Ciudadana
3.1.1.- Gestidén del Riesgo Comunal 3.1.2.- Defensa Personal aplicada al Servicio
3.1.3.- Comunicacién No Verbal, Observacion y Vigilancia

TOTAL DE HORAS: 70 horas




